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การพัฒนาทรัพยากรมนุษยก์ับการจดัการผลการปฏิบัตงิาน

1. การพัฒนาระดบับุคคล (Individual Development : ID)

  เป็นการพฒันาองคค์วามรู ้ทกัษะ และปรบัปรุงพฤตกิรรมของพนกังาน ท าให้
เกิดการขยายความสามารถในการปฏิบตัิงาน

2. การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development : CD)

  เป็นการมุง่เนน้ในการพฒันาตนเองของพนกังาน เพื่อรองรบัการปฏิบตัิงานใน
อนาคตท่ีจะเกิดขึน้กบัการพฒันาอาชีพ

5



การพัฒนาทรัพยากรมนุษยก์ับการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

3. การพฒันาองค์กร (Organizational Development : OD)

   เป็นการปรบัปรุงโครงสรา้งการปฏิบตัิงานขององคก์ร
4. การจัดการผลการปฏิบัตงิาน (Performance Management : PM)

   เป็นกระบวนการอยา่งเป็นระบบ ส าหรบัปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานขององคก์ร
โดยการพฒันาทัง้ผลการปฏิบตัิงานในระดบับคุคลและทีม เพื่อใหบ้รรลุ
เปา้หมายท่ีก าหนดไว้
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ความหมายและแนวคดิของการจัดการผลการปฏบิัตงิาน
➢ สมาคมการจดัการงานบคุคลแห่งประเทศไทย (2555) กลา่ววา่ 
การจดัการผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง ความรู ้ความสามารถในการจดัระบบ
การปฏิบตัิงานของบคุคล ทีมงาน และองคก์ร ใหส้ามารถเช่ือมโยง และผนกึ
ประสานไปในทิศทางเดียวกนักบัเปา้หมายและ 

   กลยทุธธ์ุรกิจ ดว้ยกระบวนการวางแผน การปฏิบตัิการใหบ้รรลผุล 
   การพฒันางาน การวดั ประเมินผล และใหข้อ้มลูยอ้นกลบั เพื่อปรบัปรุงงาน 
อนัน าไปสูก่ารเป็นองคก์รท่ีมุง่สูค่วามส าเรจ็
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ความหมายและแนวคิดของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

Armstrong (2015) กลา่ววา่ การจดัการผลการปฏิบตัิงาน
คือ กระบวนการอยา่งเป็นระบบส าหรบัการปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงาน
ขององคก์ร โดยการพฒันาทัง้ผลการปฏิบตัิงานในระดบับคุคล
และทีม ภายใตแ้นวทางที่ก าหนดวตัถปุระสงค ์แผนงาน มาตรฐาน 
และความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรบัการปฏิบตัิงานเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมาย

8



ความหมายและแนวคิดของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน
 

  Ralph (2011) กลา่ววา่ การจดัการผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง ชดุ
ของกิจกรรมตา่ง ๆ ขององคก์าร โดยมุง่เนน้เก่ียวกบัการวางแผนกลยทุธ ์
งบประมาณ  การออกแบบคา่ตอบแทน และการจดัโครงสรา้งขององคก์รเพื่อ
สรา้งแรงจงูใจ และความสนใจแก่พนกังาน เพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานตาม
วตัถปุระสงคแ์ละเปา้หมายท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว้
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ความหมายและแนวคิดของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

  Michaela (2012) กลา่ววา่ การจดัการผลการปฏิบตัิงาน หมายถึง 
เครือ่งมือท่ีท าใหไ้ดร้บัความส าเรจ็ในการท างานของบคุคล ทีม และองคก์ร 
ผา่นกระบวนการวางแผน เปา้หมาย มาตรฐาน และพฤตกิรรมท่ีจ าเป็นตอ้งมี
ของพนกังานอยา่งเป็นระบบ ท าใหเ้กิดการสรา้งวิสยัทศันร์ว่ม เพื่อใหอ้งคก์ร
สามารถท าในสิ่งท่ีจะไดร้บัความส าเรจ็ขององคก์ร เป็นแนวทางการจดัการ
และ พฒันาทรพัยากรมนษุยข์ององคก์รใหมี้ศกัยภาพเพิ่มขึน้
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ความหมาย และแนวคดิของการจดัการผลการปฏิบัตงิาน
  
  Herman, Harry, and Ryan (2012) กลา่ววา่ การจดัการผลการ
ปฏิบตัิงาน หมายถึง กระบวนการท่ีตอ่เน่ืองของการก าหนด การวดั และการ
พฒันาผลการปฏิบตัิงานของบคุคลและทีมใหผ้นกึประสานกบัเปา้หมายกล
ยทุธอ์งคก์ร เน่ืองจากผลการปฏิบตัิงานของบคุคลจะเป็นจดุเริม่ของ
ความส าเรจ็ท่ีจะเกิดขึน้จรงิกบัองคก์ร
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ความจ าเป็นทีต่อ้งมีการจัดการผลการปฏบัิตงิาน

  รัชนี  เคนสุโพธิ์ (2557) กลา่วถึง ปัจจยัท่ีท าใหอ้งคก์ารตอ้งพิจารณาถึง
เหตผุลส าคญัของความจ าเป็นตอ้งมีการจดัการผลการปฏิบตัิงาน ดงันี ้

1. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร 
2. ปัจจยัความมุง่หวงัความส าเรจ็ของการด าเนินงานขององคก์ร
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ความจ าเป็นทีต่้องมกีารจัดการผลการปฏบัิตงิาน
1. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมขององคก์ร  

1.1 สภาพแวดลอ้มภายใน (Internal Environment)
  คือ สิ่งตา่ง ๆ ท่ีองคก์รด าเนินงาน และสง่ผลตอ่ความส าเรจ็ในการ
ด าเนินงานขององคก์ร 
1.2 สภาพแวดลอ้มภายนอก (External Environment)

เป็นสิ่งท่ีอยูน่อกเหนือการควบคมุขององคก์ร แตส่ง่ผลตอ่การด าเนินงาน
ขององคก์ร
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ความจ าเป็นทีต่อ้งมีการจัดการผลการปฏบัิตงิาน
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2. ปัจจยัความมุง่หวงัความส าเรจ็ของการด าเนินงานขององคก์ร
2.1 การจดัการผลการปฏิบตัิงาน ท าใหอ้งคก์รทราบ

สภาพการด าเนินงานท่ีแทจ้รงิขององคก์รท่ีเป็นอยู่
2.2 องคก์รสามารถวางแผนแกไ้ขปรบัปรุงขอ้บกพรอ่ง

ในการด าเนินงานขององคก์รและพนกังาน พรอ้มทัง้
หาแนวทางพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพสงูอยา่งตอ่เน่ือง

2.3 องคก์รตอ้งการความมั่นใจท่ีจะบรรลผุลส าเรจ็
ตามเปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ก าหนดไว้



ความจ าเป็นทีต่อ้งมีการจัดการผลการปฏิบัตงิาน
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2.4  องคก์รสามารถน าขอ้มลูจากการจดัการผลการปฏิบตัิงาน
ไปใชเ้ป็นขอ้มลูท่ีถกูตอ้ง เช่ือถือไดส้  าหรบัประกอบการตดัสินใจ
ดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย์
ในองคก์ร เช่น พิจารณาคา่ตอบแทน เลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่ง หรอื
การพฒันา และฝึกอบรม เป็นตน้

2.5 องคก์รสามารถน าขอ้มลูจากการจดัการผลการปฏิบตัิงาน
ไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้
ในปีถดัไป



เป้าหมายของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

  ชูศักดิ ์ เจนประโคน (2552) กลา่วโดยรวม เปา้หมายของการจดัการ
ผลการปฏิบตัิงาน มีดงัตอ่ไปนี้

1. เป้าหมายเชิงกลยุทธ ์(Strategic purpose) จะท าใหเ้กิดความ
เช่ือมโยงระหวา่งกิจกรรมของพนกังานและเปา้หมายขององคก์ร

2. เป้าหมายการบริหาร (Administrative purpose) เพื่อน า
ขอ้มลูท่ีไดร้บัจากการประเมินผลการปฏิบตัิงานไปใชใ้นการตดัสินใจเรือ่งท่ี
ส าคญัในดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุย์
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เป้าหมายของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

3. เป้าหมายการพัฒนา (Development purpose)
  จะมีเปา้หมายในการพฒันาพนกังานใหมี้ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีขึน้ 
แลว้ยงัสง่ขอ้มลูยอ้นกลบัไปยงัจดุอ่อนของพนกังาน และยงัช่วย
ลดความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

แนวคิดของการจดัการผลการปฏิบตัิงานถกูพฒันาขึน้จากกระบวนการ
ก าหนดการพิจารณาคา่ตอบแทนแก่พนกังาน ( กลา้หาญ  ณ น่าน, 2559) 
นอกจากนัน้ยงัรวมถึงการท่ีองคก์รใชก้ารจดัการผลการปฏิบตัิงานเป็น
เครือ่งมือผลกัดนัพฤตกิรรมของพนกังานใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามท่ีก าหนดไว ้
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

องคก์รสมัยใหม่ กลายเป็นองคก์รแห่งความรู ้และน าระบบเทคโนโลยี
ท่ีมีความกา้วหนา้ ทนัสมยั และใชเ้ทคโนโลยีระดบัสงูมาช่วยในการผลติหรอื
สรา้งผลงาน การใหค้วามส าคญักบัการจดัการผลการปฏิบตัิงาน จงึคอ่ย ๆ 
ขยายขอบเขตกวา้งมากยิ่งขึน้ในการยกระดบัการเรยีนรูแ้ละพฒันาของ
สิ่งแวดลอ้มการท างานของพนกังานจนกลายเป็นกระบวนการของการพฒันา
อยา่งตอ่เน่ืองเพื่อสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ร
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏบิัตงิาน

 องคก์รระดับโลกในช่วงปี 1980 มุ่งใหค้วามส าคญักบัผลการปฏิบตัิงานของ
องคก์รอยา่งมาก และหาแนวทางเพ่ือการไดร้บัผลส าเรจ็ของผลผลติท่ีมีผลิตภาพ 
(Productivity) และการสรา้งความยั่งยืน ดา้นความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของ
องคก์รผ่านการใชค้วามชาญฉลาดของมนษุยแ์ละทรพัยากรอ่ืน ๆ ปัจจบุนั องคก์ร
ตา่ง  ๆ ไดน้ าระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานเชิงวทิยาศาสตรม์าประยกุตใ์ชใ้น
การด าเนินการ ซึง่ไม่ใช่แคก่ารตดิตามผลการปฏิบตัิงานในระดบับคุคล แตเ่ป็นการ
ผนึกและประสานผลการปฏิบตัิงานของทกุระดบั กบัผลการปฏิบตัิงานโดยภาพรวม
ขององคก์รเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายขององคก์ร
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ลักษณะของการด าเนินงานเชิงวิทยาศาสตร์ ดงันี้
1. มิติเชิงกลยทุธใ์นงานการจดัการทรพัยากรมนษุย์
2. เป็นการบรูณาการแบบองคร์วมท่ีจะพฒันาระดบัสมรรถนะของ
พนกังานใหเ้ขา้ใจผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจบุนั
3. เป็นการวินิจฉยัการมีสว่นรว่มของพนกังานวา่มากหรอืนอ้ย
4. จดัใหมี้การประเมินความตอ้งการดา้นการอบรมของพนกังานอย่าง
ละเอียด
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ลักษณะของการด าเนินงานเชิงวิทยาศาสตร์ ดงันี ้
5. ก าหนดแผนการพฒันาส าหรบัพนกังาน
6. การออกแบบรูปแบบการใหผ้ลตอบแทน
7. การสรา้งความโปรง่ใสเรือ่งประสิทธิภาพในท่ีท างาน
8. จดัเตรยีมเอกสารส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบตัิงาน
9. การคาดคะเนความตอ้งการดา้นการพฒันาอาชีพในอนาคต
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วิวัฒนาการของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

- ช่วง ค.ศ. 1970 ระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานมีลกัษณะเป็น
วิทยาศาสตรม์ากขึน้หลงัจากน าระบบสนบัสนนุการตดัสินใจ (Decision Support 
Systems) มาใช ้

- ช่วง ค.ศ.1980 องคก์รตา่ง ๆ ไดน้  าระบบสารสนเทศส าหรบัการบรหิารมาใช้
อย่างแพรห่ลาย และมีลกัษณะของการเป็นโครงสรา้งและรูปแบบท่ีชดัเจนมากขึน้ 

- ช่วง ค.ศ.1990 ขอ้มลูสารสนเทศทางธุรกิจถกูบรูณาการใหเ้ขา้กบัระบบ
คอมพิวเตอรม์ากยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้พฒันาระบบธรุกิจอจัฉรยิะ (Business Intelligent) เพ่ือ
ใชส้  าหรบัการตดัสินใจบรหิารผลการปฏิบตัิงาน
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏบิัตงิาน

 แนวคิดการจดัการแบบใหม ่เช่น การจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้ (CRM) เทคนิค
การจดัการขัน้สงูโดยการบรูณาการระหวา่งเทคโนโลยี การวางแผน การรายงาน และแนวคิด
ของการจดัการผลการปฏิบตัิงานระดบัองคก์ร (C0-operate Performance Management-CPM) 
ถกูน าเสนออยา่งตอ่เน่ือง (Na-Nan,2016)

 ชว่ง ค.ศ.1987 แนวคิดการจดัการผลการปฏิบตัิงานโดยเทคนิค Balance Scorecard 
ได ้  เกิดขึน้มาเพ่ือน ามาจดัการผลการปฏิบตัิงานทั่วทัง้องคก์รใน 4 มมุมอง ไดแ้ก่ มมุมอง
การเงิน มมุมองลกูคา้ มมุมองกระบวนการภายใน และมมุมองการเติบโตและการเรยีนรูข้อง
บคุลากร ซึง่ไดร้บัความนิยมอยา่งมากจากองคก์รตา่ง ๆ 
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ววิัฒนาการของการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ปัจจบุนั แนวคิด Business Model Canvas ถกูพฒันาขึน้เพื่อใชใ้นการ
จดัการผลการปฏิบตัิงานขององคก์รเพื่อตอบโจทยใ์นมิตติา่ง ๆ เพิ่มขึน้และลง
รายละเอียดการด าเนินการมากขึน้ โดยพิจารณากลุม่ลกูคา้หลกัขององคก์ร 
คณุคา่หรอืจดุเดน่ของผลิตภณัฑแ์ละบรกิาร ช่องทางการจดัจ าหน่าย การสรา้ง
ความสมัพนัธก์บัลกูคา้ วิธีการหารายไดข้ององคก์ร ทรพัยากรหลกัขององคก์ร 
กิจกรรมหลกัท่ีตอ้งด าเนินการ พนัธมิตรหลกัขององคก์ร และโครงสรา้งตน้ทนุ
การด าเนินงานขององคก์ร
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ประโยชนข์องการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 1. องคก์รสามารถใช้ระบบการจัดการผลการปฏิบัตงิานส าหรับ
การมุ่งเน้นเป้าหมายหลัก ๆ และสามารถจัดล าดบัความส าคัญของส่ิงที่
ต้องด าเนินการได้อย่างชัดเจน พรอ้มทัง้เป็นการผนกึประสานกลยทุธข์อง
องคก์รใหก้ระจายไปยงัทกุระดบัท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนพนกังานทกุคนมีความ
ชดัเจนในวิสยัทศันแ์ละพนัธกิจขององคก์ร ท าใหพ้วกเขาสามารถทุ่มเทการ
ท างานไปในทิศทางท่ีถกูตอ้ง และยงัช่วยท าใหแ้น่ใจเรือ่งความเหมาะสมของ
การใชท้รพัยากรขององคก์ร โดยการลดการสญูเสียของการรวบรวมการท างาน
ทัง้หมดเพื่อใหไ้ปในทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการ
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ประโยชนข์องการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 2. การจัดการผลการปฏิบัตงิานสามารถใช้เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
การกระตุน้ สร้างเสริมแรงบันดาลใจใหเ้กิดขึน้ภายในตนเอง เน่ืองจาก
ระบบการจดัการจะแสดงภาพท่ีชดัเจนเก่ียวขอ้งกบัพนกังานว่าสิ่งท่ีพวกเขาตอ้ง
เขา้ไปมีสว่นรว่มและสง่มอบใหก้บัหน่วยงานและองคก์ร รวมถึงองคก์รใชเ้ป็น
เครือ่งมือในการสนบัสนนุทรพัยากรตา่ง ๆ  หรอือ านวยความสะดวกตา่ง ๆ 
ใหแ้ก่พนกังานเพ่ือใหส้ามารถสง่มอบความส าเรจ็ได้
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ประโยชนข์องการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 3. องคก์รสามารถตรวจสอบ ตดิตามการท างานของพนักงานได้
อย่างใกล้ชิด ผา่นการตรวจสอบเปา้หมายท่ีมอบหมายใหพ้นกังานแตล่ะคน
รบัผิดชอบ โดยกระบวนการตรวจสอบตดิตาม ยงัช่วยใหผู้บ้รหิารหรอืผูเ้ก่ียวขอ้ง
สามารถระบชุ่องวา่งความสามารถท่ีแทจ้รงิกบัความสามารถท่ีองคก์รตอ้งการ 
และผลการปฏิบตัิงานท่ีแทจ้รงิกบัผลการปฏิบตัิงานท่ีองคก์รคาดหวงัไดอ้ยา่ง
แม่นย า พรอ้มทัง้ใชเ้ป็นขอ้มลูส าหรบัการพิจารณาหาวิธีการแกไ้ข ปรบัปรุง และ
พฒันาผลการปฏิบตัิงานใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้
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ประโยชนข์องการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 4. การจัดการผลการปฏิบัตงิาน ช่วยองคก์รในการผนกึประสานการ
ตดัสินใจท่ีส าคญัของงานดา้นการจดัการทรพัยากรมนษุยไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
แม่นย าและเป็นธรรม เช่น การเลื่อนขัน้ เลื่อนต าแหน่ง การลดขัน้ ลดต าแหน่ง 
การเพิ่มคา่ตอบแทน การโยกยา้ยต าแหน่ง การพฒันาและอบรม การวางแผน
ก าลงัคน เป็นตน้
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ประโยชนข์องการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 5. การจัดการผลการปฏบิัตงิานสามารถใช้ในการตดิตามตรวจสอบ
ผลการปฏบิัตงิานของพนักงานและ องคก์รสามารถใชใ้นการวางแผนการ
ด าเนินการ และการจดัท ากลยทุธเ์พ่ือไดเ้ปรยีบ หรอืมีสว่นแบง่ทางตลาดเหนือคูแ่ขง่
 6. การจัดการผลการปฏบิัตงิานช่วยใหอ้งคก์รสามารถสร้างความ
เช่ือม่ันใหแ้ก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เน่ืองจากระบบจะก าหนดเปา้หมายและกระจาย
ความรบัผิดชอบใหก้บัพนกังานทกุคน ท าใหไ้ดร้บัโอกาส ไดร้บัความส าเรจ็สงูกวา่การ
ด าเนินงานท่ีไม่ใชร้ะบบการจดัการ
ผลการปฏิบตัิงาน
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ผู้รับผิดชอบในการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ผู้บริหารระดบัสูง  เป็นบคุคลท่ีท าหนา้ท่ีในการก าหนดทิศทาง 
เปา้หมาย และกลยทุธข์ององคก์รอยา่งกวา้ง ๆ รวมถึงเป็นบคุคลท่ีคอย
สนบัสนนุ และสง่เสรมิ ดา้นทรพัยากรตา่ง ๆ อนมุตัิ สั่งการใหท้กุฝ่ายปฏิบตัิงาน
หรอืด าเนินงานไปในทิศทางท่ีองคก์รตอ้งการ
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ผู้รับผิดชอบในการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ผู้บริหารระดบักลาง เป็นบคุคลท่ีท าหนา้ท่ีขบัเคลื่อน หรอืแปลทิศทาง 
และเปา้หมายท่ีผูบ้รหิารระดบัสงูก าหนดขึน้มาสูแ่ผนงานหรอืโครงการท่ีชดัเจน
มากยิ่งขึน้ เช่นเดียวกนั ผูบ้รหิารระดบักลางยงัท าหนา้ท่ีสง่เสรมิทรพัยากรตา่ง ๆ 
ใหแ้ก่หน่วยงาน และบคุลากรสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ             
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ผู้รับผิดชอบในการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ผู้บริหารระดบัตน้ เป็นบคุคลท่ีท าหนา้ท่ีแปลงแผนงานหรอืโครงการให้
เป็นแผนปฏิบตัิงาน (Action Plan) ทัง้นีแ้ผนงานอาจถกูแปลงใหอ้ยูใ่นรายไตร
มาส รายเดือน รายสปัดาห ์รายวนั หรอืรายชั่วโมงก็ได ้ขึน้อยูก่บัลกัษณะงานท่ี
รบัผิดชอบ รวมทัง้ท าหนา้ท่ีสง่เสรมิและพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความรู ้
ความสามารถท่ีเพียงพอตอ่การปฏิบตัิงาน ตลอดจนอ านวยความสะดวกและให้
การสนบัสนนุทรพัยากรตา่ง ๆ ในการปฏิบตัิงาน และโอกาสท่ีพนกังานจะได้
แสดงศกัยภาพของพวกเขาอยา่งเต็มท่ี
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ผู้รับผิดชอบในการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

พนักงานระดบัปฏิบัตกิาร เป็นบคุคลท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบตัิงานตาม
แผนงานท่ีผูบ้รหิารก าหนดขึน้ ภายใตค้วามรู ้ความสามารถท่ีตนเองมีอยู ่และ
แนวทางหรอืวิธีการท่ีองคก์รก าหนดขึน้ รวมถึงเป็นบคุคลท่ีท าหนา้ที่ในการให้
ขอ้มลูยอ้นกลบัเก่ียวกบัสภาพความเป็นจรงิในการปฏิบตัิงานแก่ผูบ้รหิารระดบั
ตา่ง ๆ ส าหรบัใชใ้นการวางแผนการจดัการผลการปฏิบตัิงานครัง้ตอ่ไป
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

  Na-Nan (2016) ไดท้  าการสรุปและสงัเคราะหแ์นวคิดและ
กระบวนการจดัการผลการปฏิบตัิงาน ตีพิมพเ์ผยพร ่โดยไดแ้บง่ขัน้ตอนการ
จดัการผลการปฏิบตัิงานออกเป็น 5 ขัน้ตอนหลกั ไดแ้ก่ การวางแผนผลการ
ปฏิบตัิงาน  การด าเนินตามแผนผลการปฏิบตัิงาน การประเมินผลการ
ปฏิบตัิงาน  การทบทวนผลการปฏิบตัิงาน และการน าผลไปใชพ้ฒันาและ
ประโยชนด์า้นอ่ืน
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

• ขั้นตอนที ่1 : การวางแผนผลการปฏิบัตงิาน
สิ่งส  าคญัและจ าเป็นท่ีตอ้งด าเนินการก่อนอยู ่2 ประการ ก่อนระบบการ
จดัการผลการปฏิบตัิงานจะเริม่ขึน้ ไดแ้ก่ 

1) ความรูเ้ก่ียวกบัภารกิจขององคก์ร (Organization’s 
Mission) และเปา้หมายกลยทุธ ์(Strategic Goals) 

2) ความรูเ้ก่ียวกบังานท่ีจะจดัการ
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 ช่วงของการเริม่ตน้ในแตล่ะวงจรผลการปฏิบตัิงาน ผูบ้รหิารและ
พนกังาน จะท าการอภิปรายและตกลงรว่มกนัเก่ียวกบัสิ่งท่ีจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิงาน
และแนวทางท่ีควรปฏิบตัิงาน เพื่อใหง้านบรรลผุลส าเรจ็ ใน 3 ประเดน็หลกั ดงันี ้
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ผลลัพธ ์(Results) เป็นสิ่งท่ีระบวุา่พนกังานจ าเป็นตอ้งท าอะไร 
เพื่อใหผ้ลลพัธบ์รรลผุล การพิจารณาผลลพัธจ์  าเป็นตอ้งพิจารณาภาระความ
รบัผิดชอบหลกั (Key Accountabilities) หรอืขอบเขตของงานท่ี
พนกังานแตล่ะคนตอ้งรบัผิดชอบตามท่ีไดร้บัมอบหมาย หรอืความคาดหวงั
ขององคก์ร 
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

พฤตกิรรม (Behaviors)เป็นการก าหนดพฤติกรรมใหพ้นกังาน
แสดงออก ซึง่จะช่วยใหพ้นกังานสามารถเสรมิสรา้งศกัยภาพของตนเองใหส้งู
ยิ่งขึน้หรอืสามารถปฏิบตัิงานท่ีมีความยาก แรงกดดนัและซบัซอ้นได ้ภายใต้
การแสดงพฤตกิรรมท่ีองคก์รและผูบ้รหิารเห็นวา่มีความส าคญั และจ าเป็น
ส าหรบัการปฏิบตัิงานของพนกังาน โดยการวดัพฤตกิรรมการปฏิบตัิงาน วดัได้
จากกลุม่ของความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคณุลกัษณะของ
บคุคล (Attitude)
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

 แผนการพัฒนา (Development Plan) มีความส าคญัอย่าง
มากก่อนระบบการจดัการผลการปฏิบตัิงานจะเริม่ตน้ขึน้ ซึง่เป็นการตกลง
รว่มกนัระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังาน เก่ียวกบัแนวทางการพฒันาความรูแ้ละ
ความสามารถท่ีจ าเป็นเพื่อใหส้ามารถปฏิบตัิงานประสบความส าเร็จตามท่ี
คาดหวงั โดยทั่วไป แผนพฒันาจะรวมทัง้ผลลพัธแ์ละพฤตกิรรม
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กระบวนการจัดการผลการปฏบิัตงิาน

ข้ันตอนที ่2 : การด าเนินตามแผนผลการปฏบิัตงิาน
เป็นการก าหนดหนา้ท่ี และมอบหมายความรบัผิดชอบ 

การสรา้งการมีสว่นรว่มของพนกังานตอ่การด าเนินงานตามเปา้หมายท่ี
องคก์รก าหนดขึน้ ผา่นการติดตอ่ส่ือสารแบบสองทาง การติดตาม
พฤติกรรม การใหข้อ้มลูยอ้นกลบั การจดัสรรทรพัยากรท่ีจ าเป็นในการ
ปฏิบตัิงาน รวมถึงการกระตุน้ สนบัสนนุ และสง่เสรมิพฤติกรรมของ
พนกังานใหป้ฏิบตัิงานตามขอบเขตความรบัผิดชอบ
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ขั้นตอนที ่3 : การประเมินผลการปฏิบัตงิาน
ผูบ้รหิารและพนกังานจะมีหนา้ท่ีรบัผิดชอบรว่มกนัส าหรบัการ

ประเมินผลในขอบเขตของผลลพัธท่ี์ไดป้ฏิบตัิงาน และพฤตกิรรมท่ีไดแ้สดง
ออกมา โดยแหลง่ขอ้มลูทัง้สองอาจมาจากแหลง่ตา่ง ๆ ขององคก์ร เช่น เพื่อน
รว่มงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลกูคา้ หรอื ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อเปรยีบเทียบผลการ
ปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้จรงิ วา่บรรลเุปา้หมาย วตัถปุระสงคท่ี์องคก์รคาดหวงั
หรอืไม่ ขอ้มลูท่ีไดจ้ะน าไปใชใ้นการวางแผนปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงานใน
อนาคตใหมี้ประสิทธิภาพยิ่งขึน้
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กระบวนการจัดการผลการปฏบิตังิาน

ขัน้ตอนที ่4 : การทบทวนผลการปฏบิัตงิาน
เป็นขัน้ตอนการพบปะระหวา่งผูบ้รหิารและพนกังานเพ่ือทบทวน

สิ่งท่ีพวกเขาประเมินผล หรอืเรยีกวา่การอภิปรายผลการปฏิบตัิงาน
รว่มกนั ซึง่มีความส าคญัมาก เน่ืองจากเป็นการแจง้ผลการปฏิบตัิงาน 
และพฤติกรรมท่ีพนกังานไดแ้สดงออกในสายตาของผูบ้รหิารแก่
พนกังานทราบวา่ มีชอ่งวา่งหรอืเกินมาตรฐานท่ีก าหนดหรอืไม่
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กระบวนการจัดการผลการปฏบิตังิาน

ขั้นตอนที ่4 : การทบทวนผลการปฏิบัตงิาน (ต่อ)
การอภิปรายผลการปฏิบตัิงานรว่มกนัตอ้งพงึระวงัใหม้าก เน่ืองจาก

ผูบ้รหิารสว่นใหญ่ไม่สามารถจดัเตรยีมขอ้มลูยอ้นกลบัผลการปฏิบตัิงานท่ี
เพียงพอและขาดความน่าเช่ือถือในสายตาของพนกังาน (Brow, Hyatt, 
& Benson, 2010) ดงันัน้การจดัใหไ้ดร้บัการพฒันาและฝึกอบรม
เพื่อใหเ้กิดความรูค้วามเขา้ใจ และทกัษะท่ีจ าเป็นในเรือ่งดงักลา่ว จะช่วย
ปรบัปรุงผลการปฏิบตัิงาน และสรา้งความพงึพอใจแก่พนกังานอยา่งมาก
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กระบวนการจัดการผลการปฏิบัตงิาน

ขั้นตอนที ่5 : การน าผลไปใช้พัฒนาและประโยชนด์า้นอืน่
เป็นขัน้ตอนสดุทา้ยของกระบวนการจดัการผลการปฏิบตัิงาน ซึ่งเป็น

การระบสุว่นประกอบของผลการปฏิบตัิงานท่ีเกิดขึน้ และการน าขอ้มลูจาก
ขัน้ตอนตา่ง ๆ ขา้งตน้มาใชใ้นการประกอบพิจารณาวิเคราะหแ์ละตดัสินใจ
เพื่อด าเนินการในการจดัการผลการปฏิบตัิงานถดัไปผูเ้ก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้ง
อภิปรายรว่มกนั เก่ียวกบัสิ่งท่ีเป็นขอ้ดี ขอ้ดอ้ย และแนวทางการแกไ้ขปรบัปรุง
เพื่อใหส้อดคลอ้งภารกิจ กลยทุธ ์และความสามารถของบคุลากร ตลอดจน
สภาพแวดลอ้งในการด าเนินงานขององคก์ร
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สรุป (1)

การจัดการผลการปฏบัิตงิานเป็นอกีหน่ึงหน้าทีส่ าคัญของ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ีผู้่บริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามสนใจ
อย่างมากตอ่ภารกจิด้านนี ้เน่ืองจากการจัดการผลการปฏบิตังิาน
ท าใหอ้งคก์รและผู้เกีย่วข้องเข้าถงึหรือรับรู้ผลการปฏบิัตงิานของ
พนักงานและสามารถใช้เป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาผลการ
ปฏบัิตงิานของพนักงานใหม้ปีระสิทธิภาพทีสู่งขึน้ไป
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สรุป (2)

ความจ าเป็นทีอ่งคก์รต้องมกีารจัดการผลการปฏบัิตงิาน 
เน่ืองจากสภาพแวดล้อมทีเ่ปลีย่นแปลงไปทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์ร ล้วนเป็นปัจจัยทีผู้่บริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามใส่
ใจและน ามาพจิารณา รวมถงึทีม่าของการจัดการผลการ
ปฏบัิตงิานทีม่วีวัิฒนาการยาวนาน จากการจัดการเชิง
วทิยาศาสตรจ์นถงึปัจจุบันทีม่รูีปแบบเฉพาะ และสามารถพัฒนา
ขีดความสามารถของพนักงานใหส้ามารถส่งมอบสินค้าและ
บริการตามความต้องการของลูกค้าได้อย่างมคุีณภาพ 
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สรุป (3)

การจัดการผลการปฏบัิตงิานมวัีตถุประสงคเ์ฉพาะที่
สามารถแบ่งออกเป็นวัตถุประสงคด์้านกลยุทธ ์ด้านการบริหาร 
ด้านการตดิต่อสือ่สาร ด้านการพัฒนา ด้านการธ ารงรักษาองคก์ร 
และด้านเอกสาร ซึง่การด าเนินการดังกล่าวส่งผลใหเ้กดิ
ประโยชนข์องการจัดการผลการปฏบิตังิานสามารถน าไป
ประยุกตใ์ช้งานดา้นทรัพยากรมนุษยอ์ย่างมปีระสิทธิภาพ 
นอกจากน้ันการจัดการผลการปฏบัิตงิานจะด าเนินการได้น้ัน 
จ าเป็นต้องก าหนดผู้รับผดิชอบอย่างชัดเจน
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สรุป (4)

โดยผู้รับผดิชอบในการจัดการผลการปฏบัิตงิานสามารถ
แบ่งออกเป็น ผู้บริหารระดับสูง ผู้บริหารระดับกลาง ผู้บริหาร
ระดับต้น และพนักงาน ทีทุ่กคนล้วนมบีทบาทและหน้าทีส่ าคัญที่
จะช่วยกันด าเนินตามกระบวนการจัดการผลการปฏบัิตงิานที่
ประกอบด้วย 5 ขัน้ตอนส าคัญได้แก่ การวางแผนผลการ
ปฏบิัตงิาน การด าเนินตามแผนผลการปฏิบตังิาน การ
ประเมินผลการปฏบิัตงิาน การทบทวนผลการปฏิบัตงิาน และ
การน าผลไปใช้พัฒนาและประโยชนด์้านอืน่ ๆ 
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